BURDUR MEHMET AKiF ERSOY UNiVERSITESi EGiTiM FAKULTESI

OGRENCi MEMNUNIYETi ANKET SONUGLARI

Ankete Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde 2023-2024 giiz ddneminde ilkégretim matematik, fen
bilgisi, mizik, okul éncesi, resim is, sosyal bilgiler, Tiirkce, sinif ve zihin engelliler egitimleri ile ingilizce
o6gretmenligi ve rehberlik ve psikolojik danismanlik olmak tizere 11 farkli bélimde 6grenim gérmekte olan
564 Ogrenci cevap vermistir. Ankete cevap veren 6grencilerin %74.5’i (n= 420) kiz, %25.5'i (n=144) erkek
dgrencidir. Ogrencilerin %$36.9’u (n=208) 1. Sinifta, %20.6’s1 2. Sinifta (n= 116), %20.7’si (n= 117) 3. Sinifta

ve %21.8'i (n=123) 4. Sinifta 6grenim gérmektedir.

Ogrencilerin %59.93’(i(n=338) Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ni isteyerek sectiklerini belirtirken

%40.07’si (n=226) istemeyerek sectiklerini belirtmistir.
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Ogrencilere yoneltilen “Yeniden (iniversiteye baslamak durumunda olsaydiniz, yine Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Fakltesini tercih eder miydiniz?” sorusuna %51.77 ‘si (n=292) evet, %48.23’ii

(n=272) hayir yanitini vermistir.

Yeniden lniversiteye baslamak durumunda olsaydiniz, yine Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Fakdiltesini tercih eder miydiniz?
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Ogrencilerin ¢ok buyiik bir cogunlugu %90.25’i (n=509) 6grenim gdrmekte olduklari bélimi isteyerek

sectigini, %9.75’i (n=55) istemeyerek sectiklerini ifade etmislerdir.

Ogrenim gérmekte oldugunuz bélimii
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Ogrencilere “Yeniden {iniversiteye baslamak durumunda olsaydiniz, yine 6grenim goérdiigiiniiz ayni bélimi
tercih eder miydiniz?” sorusuna biylk cogunlugu %83.16’sI (n=469) evet derken %16.84’G (n=95) hayir
demistir.

Yeniden Universiteye baglamak durumunda olsaydiniz, yine 6grenim

gordigulnuz ayni béltimu tercih eder miydiniz?
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Ogrenciler “Egitim fakiltesi tarafindan diizenlenen etkinliklere katilma durumunuz.” Maddesine %39.22’si
(n= 220) bazen, %35.83’li (n=201) nadiren, %10.34°U (n=58) sik sik, %11.76’sI (n=66) hicbir zaman ve

%2.85'i (n=16) her zaman yanitini vermistir.

Egitim fakdiltesi tarafindan dlizenlenen etkinliklere katiima durumunuz.
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Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiltesi’nde ogrenim gérmekte olan ogrencilerin
memnuniyet diizeylerini belirlemek icin Sahin (2009) tarafindan gelistirilen “Egitim Fakiiltesi Ogrenci
Memnuniyet Olcegi -EFOMO” kullaniimistir. Olcekle 6grenci memnuniyeti 6gretim elemanlarina,
danismanlik hizmetlerine, yonetim hizmetlerine, kaynaklara, bilgisayar olanaklarina, derslere ve ders
programlarina olmak Uzere alti alt boyutta incelenmistir. Her bir boyuta iliskin 6grencilerin memnuniyet
dizeyleri madde ortalamalari “1.00-1.80 arasi Hic Memnun Degilim; 1.81-2.60 arasi Az Memnunum; 2.61-
3.40 aras! Orta Dizeyde Memnunum; 3.41-4.20 arasi Oldukca Memnunum; 4.21-5.00 arasi Tamamen
Memnunum” seklinde yorumlanmistir (Sahin, 2009). Olgegin her bir alt boyutu igin Cronbach alfa ic
tutarlihk glivenirlik katsayisi hesaplanmis ve Cronbach alfa degeri 6gretim elemanlarindan memnuniyet alt
boyutunda yer alan 11 madde icin 0.96; danismanlik hizmetlerine yonelik memnuniyet alt boyutta yer alan
5 madde icin 0.975; yonetim hizmetlerine yonelik memnuniyet alt boyutunda yer alan 7 madde icin 0.942;
kaynaklara yonelik memnuniyet alt boyutunda yer alan 10 madde i¢in 0.922; bilgisayar olanaklarina yonelik
memnuniyet alt boyutunda yer alan 3 madde icin 0.895; derslere ve ders programlarina yonelik
memnuniyet alt boyutunda yer alan 0.838 olarak bulunmustur. Olcegin tamamina ait giivenirlik katsayisi
ise 0.978 bulunmustur. Bu bulgulara dayali olarak dlcegin alt boyutlarindan ve toplam puanindan elde

edilen glvenirliginin ylksek oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Ogretim Elemanindan Memnuniyet Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ogretim Elemanindan Memnuniyet Ortalama  Std. Sozel Degeri
Sapma

1. Derslerin bizi 6gretmenlige hazirlama 3.37 1.18 Orta Dlizeyde
diizeyinden Memnunum

2. Uygulama derslerinin yararlihk = 3.35 1.17 Orta Diizeyde
diizeyinden Memnunum

3. Diger Universitelere kiyasla 3.22 1.15 Orta Diizeyde
kazandiklarimdan Memnunum

4. Ogretim elemanlarinin 6grencilere yénelik 3.51 1.11 Olduk¢a Memnunum
tutumlarindan

5. Ogretim elemanlarinin ulasilabilirliginden  3.51 1.14 Olduk¢a Memnunum

6. Ogretim elemanlarinin ogrencilerle 3.55 1.13 Olduk¢a Memnunum
etkilesim dlizeyinden

7. Ogretim elemanlarinin alanlarindaki bilgi 3.78 1.07 Olduk¢a Memnunum
dizeylerinden

8. Ogretim elemanlarinin Ogretme 3.63 1.07 Olduk¢a Memnunum

becerilerinden



9. Ogretim elemanlarinin ders disinda 3.42 1.15 Olduk¢a Memnunum
yonlendirme, destek ve yardim
dizeylerinden

10. Ogretim elemanlarimizin kisilik 3.54 1.12 Olduk¢a Memnunum
ozelliklerinden(tutarlilik, objektiflik,
adalet...)

11. Ogretim elemanlarimizin akademik 3.45 1.12 Olduk¢a Memnunum
basariyi Olgme-degerlendirme

yontemlerinden

Tablo 1’de yer alan bilgilere dayali olarak egitim fakiiltesi 6grencileri Ogretim Elemanindan Memnuniyet
alt boyutunda yer alan “Derslerin bizi 6gretmenlige hazirlama diizeyinden”, “Uygulama derslerinin
yararlihk dizeyinden”, “Diger Universitelere kiyasla kazandiklarimdan” orta diizeyde memnun olduklarini
ifade ederken; “Ogretim elemanlarinin dgrencilere yénelik tutumlarindan”, “Ogretim elemanlarinin
ulasilabilirliginden”, “Ogretim elemanlarinin égrencilerle etkilesim diizeyinden”, “Ogretim elemanlarinin
alanlarindaki bilgi diizeylerinden”, “Ogretim elemanlarinin ders disinda ydnlendirme, destek ve yardim
diizeylerinden”, “Ogretim elemanlarimizin kisilik zelliklerinden(tutarhlik, objektiflik, adalet...)”, “Ogretim
elemanlarimizin akademik basariy1 6lcme-degerlendirme yontemlerinden” olduk¢a memnun olduklarini

ifade etmislerdir.

Tablo 2. Danismanlik Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Danismanlik Hizmetlerinden Memnuniyet Ortalama  Std. Sozel Degeri
Sapma

1. Danismanimin ulasilabilirlig§inden 3.88 1.10 Olduk¢a Memnunum

2. Danismanimin problem ¢cozmeye 3.80 1.12 Olduk¢a Memnunum
katkisindan

3. Danismanimizin uyguladigi uyum ve 3.78 1.15 Olduk¢a Memnunum
tanitma programindan

4. Danismanimizin sorumluluklarimiz  3.80 1.17 Olduk¢a Memnunum
konusunda bizleri bilgilendirme
diizeyinden

5. Danismanimizin iletisime aciklik  3.86 1.14 Olduk¢a Memnunum
diizeyinden

Tablo 2’de yer alan bilgilere dayal olarak egitim fakiltesi 6grencileri Danismanhk Hizmetlerinden
Memnuniyet alt boyutunda yer alan “Danismanimin ulasilabilirliginden”, “Danismanimin problem
¢6zmeye katkisindan”, “Danismanimizin uyguladigl uyum ve tanitma programindan”, “Danismanimizin
sorumluluklarimiz konusunda bizleri bilgilendirme diizeyinden”, ve “Danismanimizin iletisime aciklik
dizeyinden” oldukca memnun olduklarini ifade etmislerdir.



Tablo 3. Yonetim Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Yonetim Hizmetlerinden Memnuniyet Ortalama Std. Sozel Degeri
Sapma

Bollim baskanini tanima ve ulasilabilirlik 3.43 1.18 Olduk¢a Memnunum
diizeyinden
Ana bilim dali baskanini tanima ve 3.43 1.20 Olduk¢a Memnunum
ulasilabilirlik diizeyinden
Bollim ve ana bilim dali yonetiminde s6z 3.25 1.21 Orta Diizeyde
sahibi olmamiz icin yaratilan firsatlardan Memnunum
Akademik ya da sosyal etkinlik diizenleme 3.13 1.25 Orta Diizeyde
konusunda sunulan destekten Memnunum
Sosyal etkinliklere Onem verme 3.07 1.25 Orta Diizeyde
derecelerinden Memnunum
Mezuniyet sonrasi gérev alma sansimizi 3.16 1.19 Orta Diizeyde
artirici uygulamalardan Memnunum
Genel olarak anabilim dalimin  3.33 1.18 Orta Diizeyde
beklentilerimi karsilama diizeyinden Memnunum

Tablo 3’te yer alan bilgilere dayali olarak egitim fakultesi 6grencileri Yonetim Hizmetlerinden Memnuniyet
alt boyutunda yer alan “Bolim baskanini” ve “Ana bilim dali baskanini” tanima ve ulasilabilirlik ve
dizeyinden olduk¢ca memnun olduklarini; “Bélim ve ana bilim dali yonetiminde s6z sahibi olmamiz igin
yaratilan firsatlardan”, “Akademik ya da sosyal etkinlik dlizenleme konusunda sunulan destekten”, “Sosyal
etkinliklere 6nem verme derecelerinden”, “Mezuniyet sonrasi goérev alma sansimizi artirici
uygulamalardan”, ve “Genel olarak anabilim dalimin beklentilerimi karsilama diizeyinden” orta diizeyde

memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4. Kaynaklara Yonelik Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Kaynaklara Yonelik Memnuniyet Ortalama Std. Sozel Degeri

Sapma
1. Bolim ici secmeli derslerin cesitlilik 3.07 1.21 Orta Dlizeyde
diizeyinden Memnunum
2. Bolim disi  derslere kabul edilme 3.06 1.09 Orta Diizeyde
olanagindan Memnunum
3. Fotokopi olanaklarindan 3.06 1.23 Orta Diizeyde

Memnunum



4. Kiataphane olanaklarindan 3.87 1.02 Olduk¢a Memnunum

5. Teknoloji, arag-gere¢ ve materyallerin 3.19 1.19 Orta Diizeyde
ulasilabilirliginden Memnunum

6. Ders dis zamanlarda 2.55 1.13 Az Memnunum
sosyallesebilecegimiz, ortak etkinlikler
ylritebilecegimiz mekanlarin
saglanabilirliginden

7. Ogrenci geri bildirimi icin boélimde 3.06 1.23 Orta Diizeyde
yaratilan olanaklardan Memnunum

8. Egitim ortamlarinin  (derslik, tesis, 3.21 1.19 Orta Diizeyde
donanim) yeterlik diizeyinden Memnunum

9. Bo6lim binasinin  genel durumundan 3.23 1.23 Orta Diizeyde
(temizlik, bakim...) Memnunum

10. Derslerde kaynak kisilerden yararlanilma 3.35 1.11 Orta Diizeyde
diizeyinden Memnunum

Tablo 4’te yer alan bilgilere dayali olarak egitim fakdltesi 6grencileri Kaynaklara Yénelik Memnuniyet alt
boyutunda yer alan “Bolim ici se¢meli derslerin cesitlilik diizeyinden”, “B6lim disi derslere kabul edilme
olanagindan”, “Fotokopi olanaklarindan”, “Kltliphane olanaklarindan”, “Teknoloji, arag-gere¢ ve
materyallerin ulasilabilirliginden”, “Ogrenci geri bildirimi icin béliimde yaratilan olanaklardan”, “Egitim
ortamlarinin (derslik, tesis, donanim) yeterlik dizeyinden”, “Bélim binasinin genel durumundan (temizlik,
bakim...)” ve “Derslerde kaynak kisilerden yararlanilma dizeyinden” orta diizeyde memnun oldugunu
belirtirken “Ders disi zamanlarda sosyallesebilecegimiz, ortak etkinlikler yiritebilecegimiz mekéanlarin

saglanabilirliginden” az memnun oldugunu ifade etmistir.

Tablo 5. Bilgisayar Olanaklarina Yénelik Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Bilgisayar Olanaklarina Yonelik Memnuniyet Ortalama  Std. Sozel Degeri
Sapma
1. Bilgisayarlarin kullanilabilirliginden 3.10 1.21 Orta Dlizeyde

Memnunum

2. internete erisim olanaklarindan 2.82 1.31 Orta Diizeyde
Memnunum

3. ihtiyac duydugum yazilimlarin  2.99 1.23 Orta Diizeyde
ulasilabilirliginden Memnunum

Tablo 5te yer alan bilgilere dayal olarak egitim fakiltesi 6grencileri Bilgisayar Olanaklarina Yénelik

Memnuniyet alt boyutunda yer alan “Bilgisayarlarin kullanilabilirliginden”, “internete erisim



olanaklarindan” ve “ihtiya¢ duydugum yazilimlarin ulasilabilirliginden” orta diizeyde memnun olduklarini

ifade etmislerdir.

Tablo 6. Derslere ve Ders Programlarina Yonelik Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Bilgisayar Olanaklarina Yonelik Memnuniyet

1. Haftalik ders programlarindan 2.68

2. Bir donemde almak zorunda oldugum 3.06

ders sayisindan

3. Derslerin donemlere dagilimindan 3.19

4. Ders igeriklerinin alanimla iligskili olma 3.41

diizeyinden

Ortalama

Std.
Sapma

1.25
1.18
1.06

1.12

Sozel Degeri

Orta Dlizeyde

Memnunum
Orta Diizeyde
Memnunum
Orta Diizeyde
Memnunum

Olduk¢a Memnunum

Tablo 6’da yer alan bilgilere dayali olarak egitim fakultesi 6grencileri Bilgisayar Olanaklarina Yénelik

Memnuniyet alt boyutunda yer alan “Haftalik ders programlarindan”, ve “Bir dénemde almak zorunda

oldugum ders sayisindan” orta dizeyde memnun olduklarini; “Ders iceriklerinin alanimla iliskili olma

diizeyinden” olduk¢a memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin Memnuniyet Boyutlarina iliskin Memnuniyet

Ogretim Elemanlari
Danismanlik

Yoénetim

Kaynaklar

Bilgisayar Olanaklari
Dersler ve Ders Programlari

Toplam Memnuniyet

Duzeyleri

-
T 3,83

3,26

3,163

—— 2,97

3,09

3,33

3,48

Sekil-1. Ogrencilerin 6lcegin alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarina gére memnuniyet diizeyleri



Sekil-1 ‘den elde edilen bilgilere gore egitim fakiltesi 6grencilerinin 6gretim elemanlarindan ve
danismanlik hizmetlerinden olduk¢ca memnun; yonetim, kaynaklar, bilgisayar olanaklari ile ders ve ders
programlarindan orta diizeyde memnun olduklari gériilmistiir. Ogrencilerin, Egitim Fakiiltesi Ogrenci
Memnuniyet Olgegi’nden elde edilen toplam puana gore genel memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu

tespit edilmistir.

Genel olarak egitim fakliltesinden memnuniyet dlizeyiniz

B Hig memnun degiim
B Memnun degilim
CIFikrim yok

W Memnunum

[ Tamamen memnunum

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiltesi’'nde 6grenim gérmekte olan égrencilerin “Genel
olarak egitim fakiltesinden memnuniyet diizeyiniz” maddesine %62.06’i (n=350) memnunum, %10.64’(
(n=60) tamamen memnunum derken 6grencilerin %16.13’lG (n=91) fikrim yok, %8.16'sI (n=46) memnun
degilim ve %3.01'i (n=17) hi¢ memnun degilim demistir. Bu bulguya dayal olarak 6grencilerin

¢ogunlugunun (%72.7’sinin) egitim fakiltesinden memnun oldugunu sdyleyebiliriz.

SONUC ve ONERILER

Anket sonuclari incelendiginde 6grencilerin memnuniyet dizeylerinin genellikle orta diizeyde kaldigi
gorilmektedir. “Ogretim elemanlarina” yonelik 6grenci memnuniyetine iliskin maddeler incelendiginde;
ders iceriklerinin meslege hazirlik ve uygulama bakimindan gézden gecirilmesi ve zenginlestirilmesine
yonelik 6nlemler alinabilecegi fark edilmistir. “Danismanlik hizmetlerine” yénelik memnuniyet ile ilgili
maddeler incelendiginde; 6grencilerin oldukca memnun olduklari ve slirecin benzer sekilde devam

edebilecegi gorulmustir. Bir diger boyut olan “yénetim hizmetlerine” yonelik maddeler incelendiginde



ogrencilerin bolim ve anabilim dali baskanini taniyip ulasabildigi, ancak 6grencilerin bolim ve anabilim
yonetimine katilim, sosyal etkinlik diizenlenmesi ve mezuniyet sonrasi gorev alma sanslarinin arttiriimasina
yonelik firsatlar sunulmasi konusunda daha ¢ok destege ihtiyac duyduklari gérilmistir. Bu nedenle fakiilte
birimleri ile bu donitlin paylasiimasi ve 6grencilerin siirecte daha aktif olmasini saglayacak hizmetlere yer
verilmesi konusunda ©6nlemler alinabilir. Ogrencilerin sosyal etkinlikler bakimindan orta diizeyde
memnuniyetinin bir nedeni egitim fakiltesi tarafindan diizenlenen etkinliklere 6grencilerin yaklasik
yarisinin (%48) neredeyse hi¢ katilmamasi olabilir. Bu nedenle 6grencilerin diizenlenen etkinliklere
katihmini arttirici tedbirler alinmasinda faydali olabilir. Kaynaklara ve bilgisayar olanaklarina yonelik
memnuniyet gorisleri incelendiginde 6grencilerin sadece kiitliphane olanaklarindan oldukca memnun
olduklari gorilmistir. Fakilte kapsaminda fotokopi olanaklari, teknoloji ara¢ gere¢ ve materyallerinin
ulasilabilirligi, bilgisayar, internet ve vyazilim olanaklarinin arttirilmasi, egitim ortamlarinin
zenginlestirilmesi, binanin temizlik ve bakim agisindan iyilestirilmesi yoniinde adimlarin atilmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Ogrencilerin ders disi zamanlarda sosyallesebilecekleri ve ortak etkinlikler
yiritebilecekleri mekanlarin saglanabilirliginden az memnun olduklari gériilmustiir. Ogrencilerin ders disi
zaman vakit gecirebilecekleri ve sosyallesebilecekleri etkinliklerin ve mekanlarin arttirilmasi yoniinde

iyilestirmeler yapilabilir.
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